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Sprechen 4.0
will gelernt sein

Die Digitalisierung beeinflusst unsere Kommunikation im Job — wir reden
heute bestimmter, nutzen Anglizismen, Abkirzungen, verleihen dem Geschriebenen
mit Emoticons Stimmung. Wie geht Sprechen 4.0 richtig?

VON MAGDALENA VACHOVA

»,Man kann nicht nicht kommunizieren“ schrieb
der Kommunikationswissenschaftler Paul Watz-
lawick schon 1967. Auch ohne zu sprechen — mit
jedem Blick, jeder Geste —, driicken wir uns aus.
Aufsubtile Signale des Gegentibers zu achten, ist
im personlichen Gesprich einfach: Der Verkaufer
weil} ganz genau, wann er den Kunden soweit hat,
um die Abschluss-Worte zu sprechen, der Chef
weil} ganz genau, wann der geknickte Mitarbeiter
Aufmunterung braucht.

Seit 1967 hatsichviel getan. Diedigitale Kom-
munikation funkte in die zwischenmenschliche.
eMails, soziale Medien, Chats —all das hat die Art,
wie wir miteinander im privaten, aber auch im be-
ruflichen Kontext kommunizieren, verindert.

281 Milliarden eMails verlassen weltweit die digi-
talen Postficher—am Tag. 2022 solleneslauteiner
Studie der Radicati Group schon 333,2 Milliarden
tiglichsein. Aber nicht nur das, auch der Umgang
mit iPhones Siri, Amazons Alexa und kiinstlicher
Intelligenz beeinflusst unsere Art zu sprechen, ist
Kommunikations- und Verhaltensprofilerin Tat-
janaLackneriiberzeugt. Die Griinderinder Schule
des Sprechens hat zu diesem Thema vor wenigen
Tagenein neues Buch herausgebracht. Hierin pla-
diertsiefiir mehr Achtsamkeitinder Sprache. Tat-
jana Lackner: ,Die Digitalisierung zwingt uns,
analog besser zu werden.”

Eines der Phinomene, die sie heute beobach-
tet, ist, dass unsere Aufmerksamkeitsspanne ext-
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rem kurz ist. Schon nach 111 Millisekunden (ein
kurzer Blick) entscheiden wir, ob sich fiir uns ein
Gesprich mit dem Gegeniiber lohnt, ob wir zuhé-
ren wollen. Dass wir uns im Business flott und
deutlich ausdriicken, ist heute also fast schon ein
Muss. Daran ist zum Teil das Internet Schuld —die
sogenannte instant Gratification, also eine unmit-
telbare Belohnung im Internet, etwa in Form vom
Likes auf ein Posting, hat unser Gehirn konditio-
niert, diagnostizierten diverse Experten.

Bleiben wir beim Beispiel von Amazons Alexa,
fillcauBerdemauf, dass, Bitte" und,, Danke“ weg-
fallen, allein der Befehl ,, Alexa“ aktiviert sie. , Wir
gewohnen wir uns daran, dass digitale Helfer
prompt reagieren”, schreibt Lackner. Problem:
Wir iibernehmen diese Erwartungshaltung in der
zwischenmenschlichen Kommunikation. Gutbe-
obachten kénne man das etwa auch an harschen
Umgangsformen mancher Politiker —von Trump
bis Kim Jong-un. ,Briiskierer”, wie Lackner sie
nennt, preschen mit ihrer Meinung vor, stof3en ihr
Gegeniiber vor den Kopf, tiberfordern es und er-
kampfen sich so ihren Wirkungsbereich. ,Sie sind
auf dem Vormarsch und kommen weiter, als man
esihnenzugetraut hitte”, schreibt Lackner. Obsie
dabei sympathisch wirken, sei ihnen gleich.
~Hauptsache, ihr Anliegen wird gehort und flott
umgesetzt.” Effektiv mag diese Methode sein, ef-
fizient aber nicht. Lackner: ,,Schon fiir den romi-
schen Rhetorik-Trainer Quintilianstand vor 2000
Jahren fest: \Wer das Ohr beleidigt, dringt nicht
zur Seele vor.* Das gelte heute immer noch. ®

JOB | BUSINESS NR.3/18 BLGOBISBN

Weiterbildung 4.0

Die Digitalisierung macht vor der
Kommunikation nicht halt — egal, ob man
im Buro sitzt oder ein Unternehmen
grindet. Standige Erreichbarkeit gehort
genauso dazu, wie digitale
Kommunikationsmethoden mit und fir die
Kunden zu entwickeln. Wer hier auf den
neusten Stand kommen will, kann sich
weiterbilden. Seminare gibt es etwa hier:
www.managementexzellenz.com
www.businesscircle.at

www.waff.at
www.freiraum-kommunikation.at

Das WIFI-Wien bietet sogar einen Kurs

fur digitale Entschleunigung an.

Fur mehr Achtsamkeit und Selbstreflexion.
www.wifiwien.at.

Sprechen 4.0

,Die Digitalisierung zwingt uns,
analog besser zu werden. Zudem
verdienen gute Redner mehr*,
sagt Tatjana Lackner, Grinderin
der Schule des Sprechens und
Autorinvon ,Business-Rhetorik to
go". Erschienen im Septemberim
Weltbildverlag, 24,90 Euro.




