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Verbales Charisma

Mein Tedx-Talk
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Auch zu dieser Minute finden weltweit Millionen Bespre-
chungen statt, wo gleich morgen wieder nachgefasst, nach-
telefoniert und hinterher gemailt werden muss, weil nicht klar
geworden ist: Wer machr was genau bis wann?

Unter dem Motto ,People are awesome” wurde ich eingeladen
einen TedxTalk zu gestalten. Rasch war mir klar, dass ich vor
allem jene Menschen ,beeindruckend” finde, die verbal cha-
rismatisch sprechen. Denn: Wer es schafft ,Weitererzihlwert”
zu garantieren, der spart damit Zeit. Je linger wir in Meetings,
Zoom-Talks und anderen Gespriichen festsitzen, umso weniger
temporire Ressourcen haben wir verfiighar. Ergo: Redezeit ist
Lebenszeit!

Verhales Charisma fallt nicht vom Himmel

Fiir die einen sind es Synchronsprecher, fiir die anderen bele-
sene Querdenker, denen beim Business-Kamingespriich alle lau-
schen. Die Frage ist: Gibt es tiberhaupt eine klare Definition
von Charisma oder ist der Begriff so individuell wie Schénheit
- worunter jeder etwas anderes versteht!

Die gute Nachricht: Ja, es gibt diese Definition und ich habe sie
sicherheitshalber selbst erforscht. Die Basis fiir die Formel bil-
den mehr als 30 Jahre Arbeit mit Stimme und Sprache und tau-
sende Trainingsstunden in DER SCHULE DES SPRECHENS:

,Verbales-Charisma” Formel
WS + Komp + Spr * Stimme
Nervositdt + Engstirnigkeit

Die erste Variable der Formel fiir verbales Charisma ist ein
grofler, bunter Wortschatz. Doch Vorsicht: Allein viele Fremd-
worter zu kennen reicht nicht, es geht vielmehr um bildhafte
Ausdrucksweise, variantentreichen Einsatz von Synonymen und
vielfiltige Bedeutungen. Wir erwarten zudem fachliche Kompe-
tenz - egal ob von Spezialisten, im Handel, in der Medizin oder
in der Beratung. Es ist wohltuend, an jemanden zu kommen, der
vom Fach ist und sein Handwerk versteht.

Ein Blender begeistert nur so lang, bis er auffliegt. Im Steven
Spielberg-Film ,Catch me if you can” (2002) spielte Leonardo
DiCaprio den Scheckbetriiger und spéteren Hochstapler Frank
Abagnale. Die Geschichte beruht auf einer wahren Begebenheit.
In den 1960er Jahren gab es tatsichlich einen Filou, der dank
seiner Raffinesse, Kreativitit und Eloquenz mal als Arzt, dann
wieder als Rechtsanwalt arbeitete. Obwohl er nicht einmal einen
Schulabschluss hatte gab er vor, Harvard-Absolvent zu sein und
die Menschen glaubten ihm.
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Nach seiner Verurteilung 1969 musste er die zwolfjihrige Haft-
strafe nicht komplett absitzen, sondern beriet im Gegenzug die
US-Regierung als Sachverstindiger.

Verbal charismatische Menschen artikulieren deutlich und
beeindrucken mit eleganter Aussprache und einer horbar wohl-
klingenden Stimme.

Auch wenn wir Verstindnis fiir nervose Menschen haben, nomi-
nieren wir in unserer eigenen Abteilung oder fiir unsere Inter-
essen lieber die souverinen Redner, damit unsere Anliegen gut
vorgetragen werden und wir uns gut vertreten fithlen. Engstirnig-
keit oder Borniertheit sind keine Eigenschaften, die wir uns in
einem Katalog fur Charisma aussuchen wiirden. Grofziigigkeit
im Denken ist eben nichts fiir Kleingeister.

Der Rhetorik-Triathlon

o

asentation
definieren

o

reagieren

Was im Sport Schwimmen - Radfahren - Laufen, ist im Rhe-
torik-Triathlon Prisentieren - Kontern - Argumentieren. Der
Berufsalltag verlangt uns sprachliche Kondition ab. In allen drei
Disziplinen gleichermaflen zu tiberzeugen, das vermdgen nicht
viele.

A) Prasentieren ohne Schwimmen:

Irgendwann miissen die meisten von uns Inhalte wenigstens
im Rahmen der eigenen Kollegenschaft prisentieren. Einige
reden vor Kunden oder sogar 6ffentlich auf Bithnen. Die Devise
heiflt dann: Weg von Power-Point-Karaoke! Eine Rede ist keine
Lesung. Vermeiden Sie inflationiire Sager und welke Begrii-
Bungssitze. ,Sehr geehrte Damen und Herren, schon, dass Sie
heute so zahlreich erschienen sind.” (das ist auch grammatika-
lisch holprig: Jeder Teilnehmer kann nur einmal erscheinen).
Besser: ,Willkommen zum Thema XY. Fein, dass sich heute so
viele Zeit nehmen.* Auch die Verabschiedung darf individuel-



Wir sind bemiiht, Lesermeinungen nach Mafgabe des vorhandenen Platzes zu
veriiffentlichen. Allerdings bitten wir um Verstandnis, dass wir nur eine beschréankte
Auswahl der eingehenden Leserpost auch abdrucken kdnnen. Wobei grundséatzlich
alle Beitrédge, die keinen strafrechtlichen Tatbestand (etwa der {iblen Nachrede, der
Verleumdung, der Beleidigung, der Kreditschadigung etc.) enthalten, zur Verdffent-
lichung freigegeben werden. Bei der in der téglichen Arbeit notwendigen Auswahl
bemiihen wir uns darum die verschiedenen Meinungen so ausgewogen wie maglich,
aber auch nach dem Verhiltnis der eingegangenen Reaktionen, wiederzugeben.

ler sein als: ,Ich danke fiir Thre Aufmerksamkeit”. Raffiniertes
Rede-Design hat viel mit gelungener Vortrags-Dramaturgie und
aktiver Pausensetzung zu tun. Unpiinktdichkeit und schlechres
Zeitmanagement sind keine Kavaliersdelikte. Die Zuhérer haben
auch nach Threm Vortrag noch ein Leben.

B) Kontern ohne Treten:

Von der Schulbank tiber das Elternhaus bis hin zum eigenen
Familien- und Berufsalltag - immer sollten wir in der Lage sein,
uns gelungen zu verteidigen. Manche Todschlagargumente und
Killerphrasen sind jedoch schwerer zu verdauen als andere. Und
wer sich rechtfertigt, hat bereits verloren. Wer schmihstad tibrig
bleibt, ebenso. Auf dem Heimweg niitzen uns dann die besten
Konter nichts mehr. Die Frage ist daher: Welches Reaktionsmus-
ter sitze bei mir besonders locker!? Reagiere ich auf Gesprichs-
blockaden zumeist wirzelnd, devot, g'schnappig oder renne ich
schnurstracks in die beleidigte Wurstwarenabteilung!

C) Argumentieren ohne Laufen:

Jeder Mensch muss im Zuge seines Lebens Meinungen argu-
mentieren - manchmal sogar gegen die eigene Uberzeugung.
Jemand, der uns von seiner Expertise iiberzeugt, hat sicher nicht
nur lieblos Argumente runtergeleiert. Besser: Gelassenes Rede-
tempo, gute Stimm-Modulation und knackige Kernaussagen
ohne rhetorische Platzhalter.

Sprachlich &de sind hingegen Bullshitbingo-Floskeln wie
sirgendwie®, |sag ich einmal®, ,sozusagen“, ,das muss jeder
selbst entscheiden®, , gemeinsam zusammen*, , nachhaltig®, ,am
Ende des Tages“, ,ein Stiick weit*, ,im Grofen und Ganzen®,
Jin Zeiten wie diesen”...

80 Prozent unseres Alltags verbringen wir in Kommunikations-
situationen. Diese drei Disziplinen sind immer gefragt: kraftvoll
prisentieren, schliissig argumentieren und auf Einwiinde vorbe-
reitet sein.

Fazit: Nattirlich freue ich mich auch schon auf meinen Tedx-Talk
in Salzburg. Es ist schlieRlich ein Renommee, iiberhaupt gefragt
zu werden. In nur 18 Minuten muss ein Speaker die Bithne
rocken. Das Ergebnis lauert dann fiir immer im Nerz der Google-
Spinne. Man muss nicht Latein gehabt haben, um zu wissen,
dass Cicero recht hatte: ,Zum Dichter wird man geboren, zum
Redner wird man gemacht.*

DR."™ TATJANA LACKNER, MBA
www.sprechen.com

FA fiir Allgemeinmedizin: bereits devastiert bevor er kommt!

Was seit gut 15 Jahren als Notwendigkeit klar ist (und Wechsel-
berger auch schon wollte!) kommt nun endlich doch: Der FA fiir
Allgemeinmedizin! Allerdings wird er bereits bei der Planung
zerstort: durch eine Ausbildungsordnung, die in keinerlei Weise
den Erfordernissen entspricht: Anstare die Ausbildung zu ver
tiefen, belisst man es quasi beim Turnus. Obwohl jeder weifd,
dass die Koll. im Turnus immer mehr in die Rolle von akadem.
Sekretir:innen verkommen und gleichzeitig das Wissen in der
Medzin sich stindig vermehrt, belisst man es bei 3 Jahren Spi-
talsausbildung. So werden sich die Koll. weiterhin nicht in die
Praxis trauen! Wer braucht 2 Jahre Lehrpraxis (ein bereits ewi-
ges und frustranes Thema, das nie brauchbar umgesetzt werden
konnte!)? Neben einer fundierten, vertieften Ausbildung im KH
wire es wichtig, einen Schwerpunke in Gespriichsmedizin zu set-
zen (z.B. in Form von PSY 1I)! 6 Monate Lehrpraxis gentigen und
darfen nicht auf Kosten wichtiger Qualititen aufgebliht werden!

DR. MANFRED KOLAR, MAS, MSC

Sie suchen Versta
oder eine neue
Herausforderun g
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